REGULAMIN ZAJEC Z ROBOTYKI ,,ROBOCIAKI”

Kompleksowy regulamin swiadczenia ustug edukacyjnych, warunki uczestnictwa oraz klauzule prawne w roku
szkolnym 2026/2027

Organizator: Robociaki Kamil Czarny, os. Na Lotnisku 20/86, 31-804 Krakéw, NIP: 6762319289
Obowigzywanie: Od dnia 2 wrzesnia 2026 r. (rok szkolny 2026/2027)
Przedmiot regulaciji: Warunki zawierania umow, zasady uczestnictwa, ptatnosci, odpowiedzialno$é oraz ochrona

danych osobowych (RODO)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia ustug edukacyjnych w zakresie zaje¢ z
robotyki przez Organizatora, prawa i obowigzki Zgtaszajacych, Uczestnikbw oraz Organizatora, a takze kwestie porzadkowe i
prawne zwigzane z realizacjg umowy.

A) Definicje legalne uzyte w Regulaminie:

 Organizator — podmiot gospodarczy prowadzacy dziatalno$¢ edukacyjng pod firma: Robociaki Kamil Czarny, z siedzibg w
Krakowie (31-804), os. Na Lotnisku 20/86, NIP: 6762319289, REGON nadany zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
polskiego.

» Zgtaszajacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (rodzic lub prawny opiekun dziecka),
ktéra dokonuje skutecznego zgtoszenia Uczestnika na zajecia edukacyjne organizowane przez Organizatora, aktywujgc
tym samym procedure zawarcia Umowy.

» Uczestnik — maloletnia osoba fizyczna (dziecko) zgtoszona przez Zgtaszajgcego, objeta procesem edukacyjnym i
opiekunczym w ramach zajeé¢ z robotyki.

«Umowa — umowa cywilnoprawna o $wiadczenie ustug edukacyjnych zawierana na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa (w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta) pomiedzy Organizatorem a Zgtaszajacym, ktérej
przedmiotem jest udziat Uczestnika w cyklicznych zajeciach z robotyki w roku szkolnym 2026/2027.

* Instruktor — wykwalifikowany pracownik, zleceniobiorca lub reprezentant Organizatora, posiadajacy przygotowanie
merytoryczne i pedagogiczne, odpowiedzialny za bezposrednie prowadzenie zaje¢ dydaktycznych oraz sprawowanie
opieki nad Uczestnikami w trakcie ich trwania.

» Serwis Internetowy — platforma internetowa prowadzona przez Organizatora pod adresem strony internetowej, za
posrednictwem ktérej dokonywane sg zapisy na zajecia (zaktadka ,ZAPISY”).

B) Pozostate postanowienia ogodlne:

1. Zajecia organizowane sa przede wszystkim dla dzieci w wieku od 3. do 12. roku zycia. Organizator dopuszcza mozliwos¢
przyjecia dziecka w innym wieku (mtodszego lub starszego) wytacznie po przeprowadzeniu indywidualnej oceny
predyspozycji psychofizycznych oraz uzyskaniu odrebnej zgody Organizatora.

2. Przed dokonaniem zgtoszenia dziecka na zajecia, Zgtaszajacy ma bezwzgledny obowigzek szczegbtowego zapoznania
sie z trescig niniejszego Regulaminu.

3. Dokonanie zgtoszenia dziecka za posrednictwem formularza elektronicznego jest réwnoznaczne z petnym i
bezwarunkowym zapoznaniem sig, zrozumieniem oraz akceptacjg wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu, a
takze warunkéw finansowych Umowy.

4. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i wigze strony w petnym zakresie.

Il. ZAWARCIE UMOWY | PROCEDURA ZAPISOW

1. Zapiséw Uczestnikbw na zajecia dokonuje sie w sposéb sformalizowany wytacznie poprzez elektroniczny formularz
zgtoszeniowy dostepny w Serwisie Internetowym Organizatora w dedykowanej zaktadce ,ZAPISY”.

2. Prawidtowe wypetnienie i wystanie formularza zgtoszeniowego przez Zgtaszajgcego stanowi ztozenie wigzacego
o$wiadczenia woli o zawarciu Umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych oraz jednoznaczne zgdanie rozpoczecia
Swiadczenia ustug zgodnie z warunkami oferty.

3. Skutecznym potwierdzeniem zawarcia Umowy jest elektroniczna akceptacja Regulaminu w systemie oraz wygenerowanie
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.
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4. Szczegobtowy harmonogram zaje€, uwzgledniajacy daty, godziny oraz lokalizacje sal dydaktycznych, przekazywany jest
Zgtaszajacym droga elektroniczng (na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym).

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ lub zmiany liczebno$ci grup w przypadku braku zgtoszenia sie
minimalnej wymaganej liczby uczestnikéw w danej grupie. W takim wypadku Organizator niezwtocznie powiadamia
Zgtaszajacych, a wszelkie uiszczone dotychczas optaty za odwotane zajecia podlegajg zwrotowi w petnej wysokosci bez
potracen.

IIl. WARUNKI PLATNOSCI | ROZLICZENIA FINANSOWE

Zgtaszajacy zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat za uczestnictwo Uczestnika w zajeciach, wybierajac jedng z
trzech dostepnych form rozliczen w momencie dokonywania zapisu:

1. Platnos$¢ rozliczana po kazdym miesigcu (model rozliczeniowy faktycznej obecnosci):

o Cena za pojedyncze zajecia wynosi 34,99 zt brutto za jedno spotkanie o standardowym czasie trwania ok. 60 minut.

o Na koniec kazdego miesigca kalendarzowego Organizator sporzgdza zestawienie obecnosci i przesyta Zgtaszajacemu
informacje o kwocie do zaptaty obliczonej jako iloczyn liczby zajeé, na ktérych Uczestnik byt obecny (lub zadeklarowat
obecno$c¢), oraz stawki jednostkowe;j.

o Termin ptatnos$ci uptywa bezwzglednie do 10. dnia nastepnego miesigca kalendarzowego nastepujagcego po miesigcu
Swiadczenia ustug.

2. Karnet miesieczny (model abonamentowy staty):
o Stata zryczattowana optata miesieczna za zajecia w ramach karnetu wynosi 120 zt brutto.

o Ptatno$¢ z tytutu karnetu miesiecznego nalezy uregulowac z goéry do 1. dnia kazdego miesigca kalendarzowego.

o Wysokos$¢ optaty w ramach karnetu ma charakter staty i niezmienny, jest catkowicie niezalezna od faktycznej liczby
zaje¢ przypadajacych w danym miesigcu kalendarzowym (wynikajacej z kalendarza) oraz niezalezna od ewentualne;j
nieobecnosci Uczestnika na zajeciach.

o W okresie ferii zimowych oraz $wigt Bozego Narodzenia (miesigce obejmujace ustawowe przerwy $wigteczno-feryjne),
optata miesigeczna ulega automatycznemu obnizeniu do 50% standardowej ceny i wynosi 60 zt brutto.

3. Ptatnos$¢ z gory za caty rok szkolny (model roczny z rabatem):
o W przypadku uiszczenia optaty z géry za caty rok szkolny, Uczestnik otrzymuje preferencyjny rabat cenowy wynoszacy
w przyblizeniu 23% w stosunku do stawki standardowej. Ostateczna kwota ryczattowa za rok szkolny kalkulowana jest
indywidualnie w oparciu o zatwierdzony kalendarz zaje¢ i liczbe jednostek lekcyjnych zaplanowanych w roku szkolnym
2026/2027.

o Wptata catoéci kwoty musi zosta¢ zaksiegowana na rachunku bankowym Organizatora najpézniej do dnia
poprzedzajgcego lub w dniu rozpoczecia pierwszych regularnych zajeé w roku szkolnym.

Wazna informacja dot. przelewow: Wszelkie ptatnosci nalezy dokonywaé wytacznie w formie bezgotoéwkowej
przelewem bankowym na dedykowany rachunek bankowy Organizatora opublikowany w Serwisie Internetowym badz
udostepniany w wiadomosciach mailowych. W tytule kazdego przelewu nalezy obowigzkowo wskazac¢: imie i nazwisko
Uczestnika (dziecka) oraz placowke i grupe/klase do ktdrej uczeszcza uczestnik np. Jan Kowalski SP nr 1 w Krakowie,
klasa 1A. Brak prawidtowego opisu moze skutkowac op6znieniem w ksiegowaniu wptat.

IV. REALIZACJA UMOWY, ORGANIZACJA ZAJEC | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Zajecia w ramach roku szkolnego 2026/2027 realizowane sg w podziale na dwa semestry dydaktyczne, w cyklu
regularnym raz w tygodniu, z wyraznym wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, $wiat oraz oficjalnych przerw
szkolnych (ferie, przerwa $wigteczna).

2. Standardowy czas trwania pojedynczych zaje¢ wynosi ok. 1 godziny zegarowej (60 minut).

3. Miejscem prowadzenia zaje¢ sa odpowiednio przystosowane i wynajmowane sale dydaktyczne w placéwkach
o$wiatowych lub partnerskich.

4. Uczestnik nabywa prawo do petnego korzystania ze $wiadczen edukacyjnych, materiatéw dydaktycznych oraz sprzetu
roboczego udostepnianego w trakcie zaje¢ zgodnie z programem nauczania.

5. Uczestnik ma bezwzgledny obowigzek przestrzegania regulaminu porzadkowego placéwki oraz polecerh wydawanych
przez Instruktora w celach bezpieczenstwa.

6. Zgtaszajacy ponosi petng odpowiedzialno$é materialng (cywilnoprawng) za wszelkie szkody w mieniu (sprzet, pomoce
naukowe, wyposazenie sali) wyrzadzone umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez Uczestnika.
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. Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za rzeczy warto$ciowe, drogi sprzet elektroniczny (np. smartfony,

tablety, drogie zabawki), gotowke lub bizuterie pozostawiong przez Uczestnikédw w miejscu zaje¢ bez nadzoru.

. W przypadku odwotania zaje¢ z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, Organizator zobowigzany jest do

zaproponowania terminu zastepczego (zajecia odrabiane) lub — w przypadku braku mozliwosci wyznaczenia terminu — do
dokonania proporcjonalnego zwrotu optaty za niewykorzystane zajecia.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane

wystgpieniem zdarzen o charakterze sity wyzszej (Force Majeure — m.in. katastrofy naturalne, epidemie, zarzadzenia
wladz panstwowych, awarie infrastruktury krytycznej). W przypadku przerw spowodowanych sitag wyzsza, Organizator
zwraca proporcjonalne optaty za niewykorzystane zajecia, o ile ustugi nie mogty zosta¢ zrealizowane w formie zdalnej.

. ODSTAPIENIE, ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Umowa o $wiadczenie ustug edukacyjnych zawierana jest na czas okreslony obejmujacy rok szkolny 2026/2027.

. Zgtaszajacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podawania przyczyny w

terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, sktadajac Organizatorowi jednoznaczne oswiadczenie w formie pisemnej. Prawo to
wygasa jednakze w przypadku, gdy Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta.

. Pozaustawowe warunki rezygnacji: Zgtaszajacy moze dokonaé rezygnacji z zaje¢ w dowolnym momencie trwania roku

szkolnego w formie pisemnej, pod warunkiem uregulowania wszelkich zalegtych ptatnoéci za dotychczas zrealizowane
zajecia.

. Whniesione optaty z tytutu karnetéw lub ptatnosci z géry co do zasady nie podlegaja zwrotowi, z zastrzezeniem wyjatkéw

szczegolnych, do ktérych zalicza sie:
o Przewlektg chorobe Uczestnika uniemozliwiajacg trwale udziat w zajeciach, popartg oficjalnym zaswiadczeniem
lekarskim.
o Trwatg przeprowadzke Uczestnika wraz z rodzing do innej miejscowos$ci, uniemozliwiajacg kontynuowanie nauki,
potwierdzong stosownym dokumentem (np. zaswiadczeniem z nowej placowki o$wiatowej lub o$wiadczeniem o
zmianie miejsca zamieszkania).

. Zwrot nienaleznych $rodkéw finansowych nastepuje nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia pisemnej rezygnacji

z dotgczeniem odpowiedniego uzasadnienia.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO) | INFORMACJE DODATKOWE

1

. Przystapienie do zaje¢ oraz przestanie formularza zgtoszeniowego jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na

postanowienia niniejszego Regulaminu.

. Zgtaszajacy wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie danych osobowych swoich oraz Uczestnika w zakresie

niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy, prowadzenia rozliczen finansowych, korespondencji oraz organizacji
procesu dydaktycznego.

. Administratorem danych osobowych jest Organizator (Robociaki Kamil Czarny). Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Zgtaszajacy
posiada petny wglad w swoje dane, prawo do ich sprostowania, usuniecia oraz zgdania ograniczenia przetwarzania.

. Panstwa dane osobowe sg przechowywane przez nas przez okres 24 miesiecy od daty otrzymania zgtoszenia.
. Wszelkie spory mogace wyniknaé na tle stosowania niniejszego Regulaminu lub realizacji Umowy strony zobowigzujg sie

w pierwszej kolejnosci rozwigzywaé¢ na drodze polubownej (mediacja, negocjacje). W przypadku braku porozumienia,
sgdem witasciwym do rozstrzygania sporéw jest rzeczowo i miejscowo Sad Okregowy w Krakowie.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Uczestnikéw, Zgtaszajacych, Instruktoréw oraz Organizatora w
ramach prowadzonej dziatalnosci.

2. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowieri niniejszego Regulaminu okazato sie sprzeczne z bezwzglednie

obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, Organizator dokona odpowiedniej modyfikacji zapiséw, a w pozostatym
zakresie Regulamin pozostaje w petni wigzacy.

3. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg zachowania formy pisemnej lub dokumentowej pod rygorem

niewazno$ci i wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia w Serwisie Internetowym.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 wrze$nia 2026 r.
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Oswiadczenie Zgtaszajgcego: Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig niniejszego Regulaminu, w petni rozumiem jego
postanowienia, akceptuje wszystkie warunki uczestnictwa, finansowe oraz prawne, a takze wyrazam zgode na przetwarzanie
danych osobowych dziecka w celach realizacji umowy.
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